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Informations requises
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• Votre compte Paysafe permet aux utilisateurs de l’inscription en 
ligne de payer avec une carte de crédit 

• Votre compte Paysafe est comme un compte bancaire. Des 
questions personnelles vous seront demandées uniquement 
pour des vérifications de sécurité. Aucune de vos informations 
personnelles ne sont pas utilisées pour le compte de 
l’association

Avant de créer votre compte Paysafe, assurez 
vous d’avoir en main toutes les informations 

requises. (Voir pages 9 à 15)



Informations requises
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Pour compléter l’ouverture de compte, assurer d’avoir en main 
toutes les informations requises. 

Exemple:
• Nom légal de votre association
• Les informations de la personne en charge. La personne en 

charge est habituellement le trésorier ou un membre du 
CA. 

• Les informations de l’usager. L’usager est la personne qui 
aura accès au compte administratif de Paysafe. 

• Information bancaire tel que le numéro de compte ou sera 
déposé l’argent des inscriptions en ligne, le numéro de la 
succursale



Connexion
1. Les administrateurs doivent créer leurs PSP (Profil Sportif Personnel) pour leurs accès.
2. Lorsque vous avez créé votre PSP, vous devez envoyer un courriel à Spordle pour que 

nous puissions vous donner les droits nécessaires. Dans ce courriel veuillez préciser 
l’adresse de courriel de votre PSP et votre titre. Par exemple: Inscription en ligne ma

3. Par la suite vous pourrez vous connecter à votre PSP
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Accès à votre Régie
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Choisissez votre Régie

Choisissez votre Rôle

Choisissez votre saison, votre Organisation.
Les inscriptions en ligne sont dans le segment Principal



Tableau de Bord

Sélectionnez « Inscription en ligne » pour accéder aux 
outils
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Création du compte Marchand

 La création de votre compte Paysafe 
vous permet d’accepter les paiements 
par carte de crédit ou par carte de débit

 Assurez-vous d’avoir toutes les 
informations requises avant de 
commencer à créer votre compte

 Les pages suivantes vous indiquent les 
informations que vous devrez entrer
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Étape 1 - Information de Base

9

Les champs avec des  * sont obligatoires

1. Choix de la région: liste déroulante

2. Choix de l’organisation: liste déroulante

3. Nom du compte: nom qui sera utilisé pour votre 
compte Paysafe

4. Nom légal de l’Entreprise: nom qui parait au registre 
des Entreprise du Québec et le nom  qui parait sur 
vos chèques

5. Catégorie d’Entreprise/Organisation: liste 
déroulante

6. Site Web : adresse de votre site web si vous en avez 

7. Numéro de téléphone : numéro pour le support de 
vos clients

8. Choix de la langue: liste déroulante

9. Adresse courriel: adresse courriel de votre 
organisation 
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Information pour Transaction de crédit
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1. L’information qui sera affichée sur le relevé de carte de crédit de l’utilisateur.
• Notez que la description ne doit pas être plus que 20 caractères
• Dans l’exemple ci-dessous la description est plus de 20 caractères.
• Lorsque vous désirez passer à l’étape suivante vous aurez une erreur. Voir un 

exemple type d’erreur à la page 11

2. Numéro de téléphone  à composer si l’utilisateur veut avoir des informations au sujet de 
sa transaction
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Adresse du Marchant
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1. Adresse du marchant: adresse de l’organisation

2. Adresse 2: si nécessaire

3. Ville : Ville de l’organisation

4. Code Postal: Code postal de l’organisation

5. Pays : Pays de l’organisation

6. Province:  Province de l’organisation

7. Prochaine Étape
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Information de la personne en charge
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Information concernant la personne en charge. Doit 
être un membre légal du CA. 



Création de l’usager
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• L’usager est la personne qui aura accès au compte Paysafe. Cette personne pourra 
consulter les transactions dans le compte. 

• Dans cette fenêtre on vous demande de créer votre nom d’usager et votre mot de passe 
qui seront utilisé pour accéder à votre compte Paysafe. Gardez ces informations.

• Vous devez entrer votre courriel. Cette adresse est utilisé si vous oubliez votre mot de 
passe

• Vous devez choisir une question/réponse secrète dans le cas ou vous oubliez votre mot de 
passe. 



Termes et conditions
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• Acceptez les termes et condition 



Étape finale – Complétez et activez votre compte
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Lorsque toutes les informations concernant votre compte sont entrées, la création 
du compte est complété. 

1. Vous devez activer votre compte en sélectionnant « Vérification KYC »
2. Vous aurez à répondre à quatre questions personnelles pour la sécurité
3. Valider votre compte en allant sur Valider mon compte



Question pour la sécurité (KYC)
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Notez que les questions peuvent être différentes selon les usagers.
Les questions sont utilisés seulement pour des fins d’authentifications et de 

sécurité.

• Numéro d’Assurance Social valide: le numéro n’est pas sauvegarder. Il est 
utilisé à titre d’identification pour la sécurité.

• Votre âge
• Si vous avez eu un prêt, qui était le prêteur: le nom de la  banque ou autre
• Avez-vous une carte de crédit pour l’essence: le nom de détaillant
• Avez-vous une carte de crédit de magasin: le nom du magasin



Types D’Erreurs
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Il est possible que vous ayez des erreurs lorsque 
que vous voulez accéder à l’étape suivant.

Dans cette exemple, la description sur la 
transaction est plus 20 caractères. Lorsque la 
description a été changé, il a été possible de 
passer à l’étape suivante.



Accès à votre compte Paysafe
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• Vous pouvez accéder votre compte Paysafe avec votre nom d’usager et votre 
mot de passe en allant sur le lien ci-dessous. 

• https://login.netbanx.com/office/public/preLogin.htm

https://login.netbanx.com/office/public/preLogin.htm


Rapport Paysafe
Sommaire:

Vous pouvez générer un rapport Excel qui inclus les 
transactions de vos formulaires d’inscriptions qui utilise 
le même compte Paysafe

D’autres rapports sont disponibles dans le sommaire de 
vos inscriptions et dans votre compte Paysafe 

Adresse: 
https://login.netbanx.com/office/public/preLogin.htm
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https://login.netbanx.com/office/public/preLogin.htm


Information de Base
1.Choix de la région: liste déroulante
2.Choix de l’organisation: liste déroulante
3.Nom du compte: nom qui sera utilisé pour votre compte Paysafe
4.Nom légal de l’Entreprise: nom qui parait au registre des Entreprise du Québec et le nom  qui parait sur vos chèques
5.Catégorie d’Entreprise/Organisation: liste déroulante
6.Site Web : adresse de votre site web si vous en avez 
7.Numéro de téléphone : numéro pour le support de vos clients
8.Choix de la langue: liste déroulante
9.Adresse courriel: adresse courriel de votre organisation 

Information pour Transaction de crédit
1.L’information qui sera affiché sur le relevé de carte de crédit de l’utilisateur.Notez que la description ne doit pas être plus que 20 caractères
2.Numéro de téléphone  à composer si l’utilisateur veut avoir des informations au sujet de sa transaction

Détails du compte
1.Type d’entreprise: liste déroulante
2.Description: type d’organisation
3.Ave-vous déjà pris en charge des transactions crédit: Si vous avez des transactions à crédit. Habituellement les organisations de sport amateur ne prennent pas 
des transactions crédits
4.Avez-vous déjà fait de la livraison de bien: Habituellement les organisations de sport amateur ne  font pas de livraison de bien
5.Avez-vous une politique de remboursement: politique officiel écrite pour les remboursements
6.Numéro d’identification/enregistrement d’impôt d’entreprise: Numéro à 9 chiffres pour les compagnies qui ont un compte programme à l’ARC (Agence 
Revenue Canada). Dans la plupart des cas, les associations indiquent 000000000
7.Permettre paiements Débits Directe et/ou Visa Débit: Débit directe est une carte de guichet automatique. Visa débit est une carte de guichet automatique 
émise par Visa.  Débit Visa est plus accepté  dans le monde.
8.Revenue annuel approximatif de votre association

Adresse du Marchant
1.Adresse du marchant: adresse de l’organisation
2.Adresse 2: si nécessaire
3.Ville : Ville de l’organisation
4.Code Postal: Code postal de l’organisation
5.Pays : Pays de l’organisation
6.Province: Province de l’organisation

Information de la personne en charge
Information concernant la personne en charge dans l’organisation. Doit être un membre légal du CA. Exemple : Trésorier

Création de l’usager
1.L’usager est la personne qui aura accès au compte Paysafe. 
2.Dans cette fenêtre on vous demande de créer votre nom d’usager et votre mot de passe qui seront utilisé pour accéder à votre compte Paysafe. 
3.Vous devez entrer votre courriel. Utilisé si vous oublié votre mot de passe
4.Vous devez choisir une question/réponse secrète dans le cas ou vous oublié votre mot de passe. 
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Liste des champs



SUPPORT TECHNIQUE

Ouvrir un billet de support via HUB CLIENT :
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Service à la clientèle

https://spordle.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/1?__utma=108752797.1249072272.1467923640.1499908564.1499960079.41&__utmb=108752797.1.10.1499960079&__utmc=108752797&__utmx=-&__utmz=108752797.1499960079.41.14.utmcsr=spordle.com|utmccn=(referral)%

